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January 12, 2016 – November 20, 2017 

RREENNTTAALL  RRAATTEESS  ++  IINNSSUURRAANNCCEE  

  

LLOOWW  SSEEAASSOONN        

MMaayy  11  --  JJuunnee  3300    SSeepptteemmbbeerr  11  ttoo  tthhee  3300  ooff  NNoovveemmbbeerr    

CCAATTEEGGOORRYY  DDaaiillyy  PPrriiccee  

  

11--66  ddaayyss  77--2299  ddaayyss  >>  3300  ddaayyss  EExxttrraa  

KKMM    
MMoorree  tthhaann  33  

ddaayyss  

BB--  MMeeddiiuumm  mmaannuuaall    $$                    8811..0000      $$            7766..0000      $$                7722..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

BB  --  MMeeddiiuumm  AAuuttoo    $$                    8833..0000      $$            7799..0000      $$                7755..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

CC--SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall    $$                    8855..0000      $$            8811..0000      $$                7766..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

CC  ssttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc    $$                    9911..0000      $$            8877..0000      $$                8822..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

DD  --  SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall  HHiigghh    $$                110077..0000      $$        110033..0000      $$                9944..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

DD  ssttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc  HHiigghh    $$                111155..0000      $$        111111..0000      $$          110077..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

EE  --  PPrreemmiiuumm    $$                112255..0000      $$        112200..0000      $$          111166..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

EE  --PPrreemmiiuumm  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  

BBeennzz))  ccllaassss  CC220000))  

  $$                116633..0000      $$        115599..0000      $$          115500..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

FF--  LLuuxxuurryy    $$                221155..0000      $$        221100..0000      $$          220022..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

FF++  --  LLuuxxuurryy  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  

BBeennzz))  ccllaassss  EE220000))  

  $$                223322..0000      $$        222277..0000      $$          221199..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

GG  --  AAuuttoommaattiicc  JJeeeepp    $$                114488..0000      $$        113311..0000      $$          112266..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

HH--  VVaannss  ((77  ppaasssseennggeerr))    $$                117766..0000      $$        117711..0000      $$          114466..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  
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January 12, 2016 – November 20, 2017 

  
RREENNTTAALL  RRAATTEESS  ++  IINNSSUURRAANNCCEE  

  

HHIIGGHH  SSEEAASSOONN                                                                                                                                                                                                                                                

44  JJaannuuaarryy  ttoo  3300  ooff  AApprriill  --  11  JJuullyy  ttoo  tthhee  1155  JJuullyy  --  1166  ooff  AAuugguusstt  ttoo  tthhee  3311  ooff  AAuugguusstt    

DDeecceemmbbeerr  11  ttoo  DDeecceemmbbeerr  1155  

CCAATTEEGGOORRYY  DDaaiillyy  PPrriiccee  

  

11--66  ddaayyss  77--2299  

ddaayyss  
>>  3300  ddaayyss  EExxttrraa  

KKMM    
MMoorree  tthhaann  33  

ddaayyss  

BB--  MMeeddiiuumm    $$                    9977..0000      $$            9933..0000      $$                
8855..0000    

00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

BB  --  MMeeddiiuumm  AAuuttoommaattiicc    $$                110022..0000      $$            9977..0000      $$                

8899..0000    
00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

CC--  SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall    $$                110066..0000      $$            9977..0000      $$                
9933..0000    

00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

CC--SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc    $$                111133..0000      $$        110044..0000      $$                
9999..0000    

00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

DD  --  SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall  HHiigghh    $$                112299..0000      $$        111166..0000      $$          111133..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

DD--SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc  HHiigghh    $$                114433..0000      $$        112266..0000      $$          112233..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

EE  --  PPrreemmiiuumm    $$                115577..0000      $$        114400..0000      $$          114400..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

EE--PPrreemmiiuumm  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  

BBeennzz))  ccllaassss  CC220000))  

  $$                118888..0000      $$        117799..0000      $$          113377..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

FF--  LLuuxxuurryy    $$                222255..0000      $$        222200..0000      $$          221111..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

FF++  --  LLuuxxuurryy  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  

BBeennzz))  ccllaassss  CCEE0000))  

  $$                224433..0000      $$        223388..0000      $$          222299..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

GG  ––  AAuuttoommaattiicc    JJeeeepp    $$                115544..0000      $$        113366..0000      $$          113322..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

HH--VVaannss  ((77  ppaasssseennggeerr))    $$                221155..0000      $$        221111..0000      $$          118844..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  
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January 12, 2016 – November 20, 2017 

 

RREENNTTAALL  RRAATTEESS  ++  IINNSSUURRAANNCCEE  

EEXXTTRREEMMEE  HHIIGGHH  SSEEAASSOONN                                                        

1166  DDeecceemmbbeerr  ttoo  tthhee  33  ooff  JJaannuuaarryy  1166  JJuullyy  1155  ooff  AAuugguusstt    

CCAATTEEGGOORRYY  DDaaiillyy  PPrriiccee  

  

11--66  ddaayyss  77--2299  

ddaayyss  
>>  3300  ddaayyss  EExxttrraa  

KKMM    
MMoorree  tthhaann  33  

ddaayyss  

BB--  MMeeddiiuumm  mmaannuuaall    $$                110022..0000      $$            9977..0000      $$                8888..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

BB  --  MMeeddiiuumm  AAuuttoommaattiicc    $$                110066..0000      $$        110022..0000      $$                9933..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

CC--SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall    $$                111111..0000      $$        110022..0000      $$                9977..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

CC--  SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc    $$                111177..0000      $$        110088..0000      $$          110044..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

DD  --  SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall  HHiigghh    $$                113388..0000      $$        112255..0000      $$          112222..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

DD--SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc  HHiigghh    $$                115522..0000      $$        113355..0000      $$          113322..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

EE  --  PPrreemmiiuumm    $$                116666..0000      $$        114499..0000      $$          114466..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

EE  --PPrreemmiiuumm  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  

BBeennzz))  ccllaassss  CC220000))  

  $$                119977..0000      $$        118888..0000      $$          117799..0000    00..55  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

FF--  LLuuxxuurryy    $$                222255..0000      $$        222200..0000      $$          221111..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

FF++  --  LLuuxxuurryy  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  

BBeennzz))  ccllaassss  CCEE0000))  

  $$                224433..0000      $$        223388..0000      $$          222299..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

GG  --  AAuuttoommaattiicc    JJeeeepp    $$                116633..0000      $$        114455..0000      $$          114411..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  

HH--VVaannss  ((77  ppaasssseennggeerr))    $$                222244..0000      $$        222200..0000      $$          118888..0000    00..66  **  UUnnlliimmiitteedd  **  
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PPRRIICCEESS  FFOORR  RREENNTT  WWIITTHH  DDRRIIVVEERR  

  
LLOOWW  SSEEAASSOONN  

11  ooff  MMaayy  ttoo  tthhee  3300  ooff  JJuunnee  --    11  ooff  SSeepptteemmbbeerr  ttoo  tthhee  3300  ooff  NNoovveemmbbeerr    

CCAATTEEGGOORRYY  DDaaiillyy  PPrriiccee  

  
11--66  ddaayyss  77--2299  ddaayyss  >>  3300  ddaayyss  CCDDPP  

SSuuppeerr  
EExxttrraa  KKMM    KKMM  

DD--SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall  HHiigghh    $$                114455..0000      $$        114400..0000      $$            113311..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

DD--  SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc  HHiigghh    $$                115544..0000      $$        114499..0000      $$            119900..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

EE  --  PPrreemmiiuumm    $$                116633..0000      $$        115588..0000      $$            115544..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

EE--  PPrreemmiiuumm  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  BBeennzz  
ccllaassss  CC220000))  

  $$                220088..0000      $$        220033..0000      $$            119999..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

FF--LLuuxxuurryy  ((AAuuddii  AA66))    $$                225577..0000      $$        225533..0000      $$            224444..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

FF  ++  --  LLuuxxuurryy  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  BBeennzz  
ccllaassss  EE  220000))  

  $$                227755..0000      $$        227711..0000      $$            226622..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

GG  --  JJeeeepp    $$                118877..0000      $$        116699..0000      $$            115522..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

HH--VVaannss  ((77  ppaasssseennggeerr))    $$                221177..0000      $$        221122..0000      $$            118855..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

JJ--LLuuxxuurryy  VVaann    $$                222211..0000      $$        221122..0000      $$            118855..0000    iinnccll..  11  LLiimmiitteedd  **  

 
 
 

      HHIIGGHH  SSEEAASSOONN  
JJAANN  44  --  AAPPRRIILL  3300  **  JJUULLYY  11--1155  **  AAuugguusstt  1166--3311  **  DDeecceemmbbeerr  1155--3311  

CCAATTEEGGOORRYY  DDaaiillyy  PPrriiccee  

  
11--66  ddaayyss  77--2299  ddaayyss  >>  3300  ddaayyss  CCDDPP  

SSuuppeerr  
EExxttrraa  KKMM    KKMM  

DD--SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall  HHiigghh    $$                116633..0000      $$        114499..0000      $$            114477..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

DD--SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc  HHiigghh    $$                117766..0000      $$        115599..0000      $$            115577..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

EE--  PPrreemmiiuumm    $$                119900..0000      $$        117733..0000      $$            117700..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

EE  --PPrreemmiiuumm  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  BBeennzz  

ccllaassss  CC220000))  
  $$                222266..0000      $$        222211..0000      $$            221122..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

FF--LLuuxxuurryy  ((AAuuddii  AA66))    $$                225577..0000      $$        225533..0000      $$            224444..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

FF  ++  --  LLuuxxuurryy  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  BBeennzz  
ccllaassss  EE220000))  

  $$                227755..0000      $$        227711..0000      $$            226622..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

GG  --  JJeeeepp    $$                119944..0000      $$        117766..0000      $$            117722..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

HH--VVaannss  ((77  ppaasssseennggeerr))    $$                224488..0000      $$        224444..0000      $$            221177..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

JJ--  LLuuxxuurryy  VVaann    $$                224488..0000      $$        224444..0000      $$            221177..0000    iinnccll..  11  LLiimmiitteedd  **  
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PPRRIICCEESS  FFOORR  RREENNTT  WWIITTHH  DDRRIIVVEERR  

  
EEXXTTRREEMMEE  HHIIGGHH  SSEEAASSOONN  

DDEECCEEMMBBEERR  1166  --  JJAANNUUAARRYY  33    **    JJUULLYY  1166  --  AAUUGGUUSSTT  1155  

CCAATTEEGGOORRYY  DDaaiillyy  PPrriiccee  

  
11--66  ddaayyss  77--2299  ddaayyss  >>  3300  ddaayyss  CCDDPP  

SSuuppeerr  
EExxttrraa  KKMM    KKMM  

DD--  SSttaannddaarrdd  mmaannuuaall  HHiigghh    $$                117722..0000      $$        115588..0000      $$            115566..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

DD  --SSttaannddaarrdd  aauuttoommaattiicc  HHiigghh    $$                118855..0000      $$        116688..0000      $$            116666..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

EE  --  PPrreemmiiuumm    $$                119999..0000      $$        118822..0000      $$            117799..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

EE--  PPrreemmiiuumm  PPlluuss  ((MMeerrcceeddeess  BBeennzz  
ccllaassss  CC220000))  

  $$                223300..0000      $$        222266..0000      $$            221177..0000    iinnccll..  00..77  LLiimmiitteedd  **  

FF--LLuuxxuurryy  ((AAuuddii  AA66))    $$                225577..0000      $$        225533..0000      $$            224444..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

FF  ++  --  LLuuxxuurryy  ((MMeerrcceeddeess  BBeennzz  ccllaassss  
EE220000))  

  $$                227755..0000      $$        227711..0000      $$            226622..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

GG  --  JJeeeepp    $$                221122..0000      $$        119900..0000      $$            118855..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

HH--VVaannss  ((77  ppaasssseennggeerr))    $$                225577..0000      $$        225533..0000      $$            222211..0000    iinnccll..  00..88  LLiimmiitteedd  **  

JJ--  LLuuxxuurryy  VVaann    $$                227711..0000      $$        225533..0000      $$            223300..0000    iinnccll..  11  LLiimmiitteedd  **  

 

KM: 

  

335500  kkmmss  iinncclluuddeedd  ppeerr  ddaayy 

**  KKiilloommeettrreess  ffrreeee  iinn  rreevveennuuee  ooff  33  oorr  mmoorree  ddaayyss 

  

**  IInn  tthhee  ccaatteeggoorryy  FF  kkiilloommeetteerrss  aarree  ffrreeee  iinn  rreevveennuuee  ooff  77  oorr  mmoorree  ddaayyss.. 
Coverage: * Customer must qualify for the Super COP to be able to rent a car. 

 
DEDUCTIBLE: With Super CDP - 0 CUC per each damage if customer does not commit any 

violation of the terms of the contract. 

  

TThhee ccuussttoommeerr  ooff  tthhee  aaggeennccyy  mmaayy  rreettuurrnn  tthhee  ccaarr  aatt  aannyy  ooffffiiccee  ooff  iinnccoommee  ooff  RREEXX  iinn  tthhee  

ccoouunnttrryy  wwiitthhoouutt  tthhaatt  aaddddiittiioonnaall  cchhaarrggeess  aappppllyy  ((ddrroopp  ooffff  cchhaarrggee))..  IIff  tthhee  ccaarr  iiss  rreettuurrnneedd  iinn  

aannootthheerr  ppllaaccee  tthhaann  nnoott  oouutt  iinn  tthhee  ooffffiiccee  ooff  iinnccoommee  ooff  RREEXX  ssppeecciiffiieedd,,  sshhoouulldd  ppaayy  aa  ssuurrcchhaarrggee  

bbyy  ddrroopp  ooffff..  
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CCHHAARRGGEESS  FFOORR  RREETTUURRNN  OOFF  TTHHEE  

AAUUTTOO  RREEXX  PPOOIINNTTSS  OOUUTT::  
 

   
PPllaaccee  ooff  ddeelliivveerryy  oorr  CCoolllleeccttiioonn  CChhaarrggee  ((CCUUCC  

SSaannttaa  CCrruuzz    $$                                                                  6600..0000    

MMaattaannzzaass    $$                                                                  5500..0000    

TTrriinniiddaadd    $$                                                              110000..0000    

SSaannccttii  SSppíírriittuuss  ((CCiittyy))    $$                                                              110000..0000    

CCaayyoo  SSttaa..  MMaarriiaa    $$                                                              112200..0000    

CCaayyoo  GGuuiilllleerrmmoo    $$                                                                  4400..0000    

SSaannttaa  LLuucciiaa    $$                                                                  7700..0000    

DDoonn  LLiinnoo    $$                                                                  5500..0000    

LLaass  TTuunnaass  ((CCiittyy))    $$                                                              110000..0000    

MMOOAA    $$                                                              220000..0000    

BBaayyaammoo    $$                                                              110000..0000    

GGuuaannttáánnaammoo  BBaayy  ((CCiittyy))    $$                                                              110000..0000    

BBaarraaccooaa    $$                                                              225500..0000    

MMaarreeaa  ddeell  PPoorrttiilllloo    $$                                                              220000..0000    

 

EEaasstt cchhaarrggee  wwiillll  bbee  aapppplliieedd  ttoo  iinnccoommeess  iinn  HHaavvaannaa  tthhaatt  ddeelliivveerr  iinn  ootthheerr  pprroovviinncceess  aanndd  ffoorr  

tthhee  vvaaccaattiioonn  bbeettwweeeenn  pprroovviinncceess..  IIss  tthhee  ssaammee  ffoorr  aallll  tthhee  ccaatteeggoorriieess..  IInn  vvaaccaattiioonn  ttoo  tthhee  

HHaavvaannaa  ddooeess  nnoott  aappppllyy,,  nnoorr  ffoorr  rreennttss  bbeettwweeeenn  tthhee  ooffffiicceess  ooff  HHaavvaannaa..  TThheessee  cchhaarrggeess  aarree  

ppaaiidd  ddiirreeccttllyy  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerrss..   

  

  

IINNSSUURRAANNCCEE  AANNDD  CCOOVVEERRAAGGEE  

  

AAllll  ccaarrss  ooff  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR  aarree  iinnssuurreedd  aaggaaiinnsstt  sshhoocckk,,  ttiippppiinngg,,  ccaattaassttrroopphheess  aanndd  ddaammaaggee  ttoo  

tthhiirrdd  ppaarrttiieess..  TTHHEE  EEXXEECCUUTTOORR  ddooeess  nnoott  ooffffeerr  iinnssuurraannccee  ttoo  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss..  TToo  pprrootteecctt  iittss  

ccuussttoommeerrss  ffrroomm  tthhee  ffiinnaanncciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  ddaammaaggee  ttoo  tthhee  vveehhiiccllee,,  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR  

pprroovviiddeess  ccoovveerraaggee  aaggaaiinnsstt  ddaammaaggee..  TThhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  eelliiggiibbllee  mmaannddaattoorryy  ttoo  tthhiiss  ccoovveerraaggee  

ttoo  rreenntt  tthhee  aauuttoo..  TThhiiss  ccoovveerraaggee  ccaann  bbee  aaccqquuiirreedd  tthhrroouugghh  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  ddaaiillyy  rraatteess  tthhaatt  

vvaarryy  ddeeppeennddiinngg  oonn  ooff  tthhee  ccaatteeggoorryy  ooff  tthhee  vveehhiiccllee  aanndd  --ddeeffiinneedd  iinn  tthhee  pprriicceess  ppuubblliicc  ooff  RREEXX.. 
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DDAAMMAAGGEE  CCOOVVEERRAAGGEE 

  

11..  TToottaall  eeccoonnoommiicc  rreelliieeff  ffoorr  ddaammaaggee  ttoo  tthhee  iinntteeggrriittyy  ooff  tthhee  ccaarr  ((SSuuppeerr  CCDDPP  ++  TTPP))::  

AAcccceeppttiinngg  tthhee  SSuuppeerr  CCDDPP,,  tthhee  cclliieenntt  iiss  ccoommpplleetteellyy  ffrreeee  ooff  ffiinnaanncciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  

ddaammaaggee  ttoo  tthhee  vveehhiiccllee..    

  

II..EE..))  TThhiiss  ccoovveerraaggee  iiss  pprroovviiddeedd  wwiitthhoouutt  ddeedduuccttiibbllee..  IInn  ccaassee  ooff  aacccciiddeenntt  iinn  tthhee  wwhhiicchh  ddoo  nnoott  

vviioollaattee  tthhee  ccllaauusseess  iinn  tthhee  lleeaassee,,  tthhee  ccuussttoommeerr  sshhaallll  bbee  ppaaiidd  ttoo  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR  ssuurrcchhaarrggee  

oonnee.. 

TThhee  ccoovveerraaggee  ddooeess  nnoott  ccoovveerr  lloossss  oorr  ddaammaaggee  ttoo  AAcccceessssoorriieess,,  ((bbrruusshheess,,  aanntteennnnaa,,  mmiirrrroorrss  ,,  

eettcc..))  TThheessee  cchhaarrggeess  wwiillll  bbee  ppaaiidd  ddiirreeccttllyy  bbyy  tthhee  cclliieenntt.. 

TThhee  ccoovveerraaggee  iiss  nnoott  vvaalliidd  ffoorr  aa  ddrriivveerr  wwhhoo  iiss  nnoott  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt  ssiinnccee  tthhee  

bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  rreennttaall.. 

  

22..  IInn  ccaassee  ooff  aacccciiddeenntt  oorr  tthheefftt  tthhee  ccuussttoommeerr  sshhoouulldd  bbee:: 

  

aa..  TToo  iimmmmeeddiiaatteellyy  nnoottiiffyy  iitt  ttoo  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  nneeaarreesstt  ttoo  tthhee  ppllaaccee  ooff  tthhee  ffaacctt  oorr  

ccoonnttaacctt,,  ffrreeee  ooff  cchhaarrggee,,  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  ccoommppaannyy''ss  ssaaffeettyy  aanndd  pprrootteeccttiioonn  ((SSEEPPSSAA)),,  

aavvaaiillaabbllee  iinn  HHaavvaannaa,,  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa,,  HHoollgguuíínn,,  VViillllaa  CCllaarraa  aanndd  VVaarraaddeerroo..  

bb..  RReeppoorrtt  ttoo  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR 

  

cc..  TTaakkee  tthhee  nneecceessssaarryy  sseeccuurriittyy  mmeeaassuurreess  wwiitthh  tthhee  vveehhiiccllee  aavvooiiddiinngg  ffuurrtthheerr  ddaammaaggee.. 

dd..  FFiillll  tthhee  rreeppoorrtt  ooff  ddaammaaggee  pprroovviiddeedd  bbyy  aa  ooffffiicceerr  ooff  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR.. 
  

33..  CCuussttoommeerr  aassssuummeess  tthhee  ttoottaall  ccoossttss  bbyy  tthhee  ddaammaaggee  ttoo  tthhee  ccaarr  iinn  tthhee ffoolllloowwiinngg  ccaasseess:: 

  

aa..  IIff  tthhee  rreeppoorrtt  ooff  ppoolliiccee  oorr  SSEEPPSSAA,,  sseettss  aa  rraappee  ooff  tthhee  ccllaauusseess  eessttaabblliisshheedd  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt  ooff  

rreennttaall  ssiiggnneedd  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr.. 

  

bb..  UUssee  ooff  nnaarrccoottiiccss,,  aallccoohhooll,,  oorr  ddrruuggss  tthhaatt  pprreevveenntt  tthhee  ccaabbaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  

oorr  ddrriivveerrss  aaddddiittiioonnaall  dduullyy  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt  ooff  iinnccoommee.. 

  

cc..  IIff  tthhee  aauuttoo  iiss  lleedd  bbyy  ssoommee  ppeerrssoonn  nnoott  rreeggiisstteerreedd  oonn  tthhee  ccoonnttrraacctt  ooff  iinnccoommee.. 

  

dd..  IInn  ccaassee  tthhaatt  ddooeess  nnoott  pprreesseenntt  aa  ccoommppllaaiinntt  ppoolliiccee  oorr  SSEEPPSSAA  rreeppoorrtt,,  aalltthhoouugghh  hhee  hhaass  

aacccceepptteedd  tthhee  ccoovveerraaggee  mmeennttiioonneedd  wwiitthh  eeaarrlliieerr.. 
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VVEEHHIICCLLEE  RREENNTTAALL 

  

11..  FFoorrmm  ooff  ppaayymmeenntt ::  TToo  rreenntt  tthhee  ccaarr,,  hhooww  ppaarrttiiaall  oorr  ttoottaall  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd,,  tthhee  ccuussttoommeerr  

ccaann  ssuubbmmiitt  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  oorr  ppaayy  iinn  eeffffeeccttiivvee..  CCaarrddss  aacccceepptteedd  aarree::  VVIISSAA,,  MMAASSTTEERRCCAARRDD  aanndd  

AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss  bbuutt  tthheeyy  aarree  iissssuueedd  bbyy  UU..SS..  bbaannkkss..  IInn  ccaassee  ooff  ppaayymmeenntt  bbyy  tthhee  hhoollddeerr  

ccrreeddiitt  ccaarrdd  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  mmuusstt  mmaattcchh  wwiitthh  tthhee  hhoollddeerr  ooff  tthhee  ccaarrdd  ooff  ccrreeddiitt.. 

  

22..  AAiirrppoorrtt  TTaaxx ::  FFoorr  aallll  iinnccoommeess  wwiitthh  ppooiinntt  ooff  ddeelliivveerryy  aatt  tthhee  ooffffiicceess  ooff  RREEXX  ooff  aaiirrppoorrttss  ooff  

tthhee  ccoouunnttrryy,,  bbee  aappppllyy  aa  ttaaxx  AAiirrppoorrtt  ooff  2200..0000  CCUUCC  ttoo  ooppeenniinngg  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt.. 

33..  SSeeccuurriittyy  DDeeppoossiitt ::  RReeqquuiirree  oonnee  ddeeppoossiitt  ffoorr  ppaayymmeennttss  iinn  ccaasshh  oorr  bbyy  ccrreeddiitt  ccaarrdd  

pprreesseenntteedd  bbyy  tthhee  cclliieenntt..  TThhiiss  ddeeppoossiitt  wwiillll  bbee  ooff  220000..0000  CCUUCC  ffoorr  ccaatteeggoorriieess  BB,,  cc  aanndd  CC  aanndd  

225500..0000  CCUUCC  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  ccaatteeggoorriieess,,  eexxcceepptt  tthhee  ccaatteeggoorriieess  FF,,  ff  aanndd  II  ffoorr  wwhhiicchh  wwiillll  

bbee  ooff  445500..0000  CCUUCC..  TThheerree  iiss  nnoo  aaddddiittiioonnaall  cchhaarrggee  ,,  wwiillll  rreettuurrnn  tthhee  vvaalluuee  ttoottaall  ddeeppoossiitteedd.. 

 

KKmmss  IInncclluuddeedd  bbyy  ccaatteeggoorryy::  
   

    B - Medium c ars 350 0. 50 3 days 

C - Standard Cars 350 0. 50 3 days 

D - Standard High 350 0. 50 3 days 

E - Premium 350 0. 50 3 days 

F - Luxury 350 0. 60 7 days 

G - Jeep 350 0. 80 3 days 

H - Mini Van s 350 0. 60 3 days 

 

55..  CChhaarrggeess aaddddiittiioonnaall ::  CClloossiinngg  ooff  tthhee  lleeaassee,,  tthhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  ppaayy  tthhee  eexxeeccuuttoorr  aallll  

cchhaarrggeess  aaddddiittiioonnaall  eexxiissttiinngg  ((ppeennaallttiieess,,  aaddddiittiioonnaall  ddrriivveerrss,,  ffiinneess  ooff  ttrraannssiitt  eettcc))  iinncclluuddiinngg  tthhee  

ccoovveerraaggee  aaggaaiinnsstt  ddaammaaggeess.. 

  

66..  FFuueell:: TThhee  ccaarr  iiss  ddeelliivveerreedd  wwiitthh  ffuullll  ffuueell  ttaannkk  aanndd  tthhee  ttoottaall  vvaalluuee  wwiillll  bbee  cchhaarrggeedd  aatt  tthhee  

bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  iinnccoommee  ooff  tthhee  ttaannkk  aatt  tthhee  pprriiccee  eessttaabblliisshheedd  bbyy  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  ffiinnaannccee  aanndd  

pprriicceess  bbootthh  ffoorr  tthhee  ggaalllloonn  ooff  ssppeecciiaall  ggaass  aass  ffoorr  tthhee  ddiieesseell..  TToo  eennssuurree  aa  ccoorrrreecctt  sseerrvviicciinngg  ooff  

tthhee  aauuttoo  cclliieenntt  sshhoouulldd  tthhee  rreettuurrnn  tthhee  ccaarr  wwiitthh  ttaannkk  tthhee  mmoorree  vvaaccuuuumm  ppoossssiibbllee.. 

  

66aa.. TThhee  cclliieenntt  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  uussee  ooff  tthhee  ccoorrrreecctt  ttyyppee  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  tthhee ffuueell  ffoorr  tthhee  

vveehhiiccllee  ((ggaassoolliinnee  ssppeecciiaall  oonnllyy)).. 

  

77..  AAddddiittiioonnaall  ddrriivveerrss:: TThhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  ttwwoo  aaddddiittiioonnaall  ddrriivveerrss  ((ootthheerr  tthhaann  hhee  wwhhoo  ssiiggnnss  

tthhee  ccoonnttrraacctt))  wwiitthh  lliicceennssee  ooff  ddrriivviinngg  wwiitthh  oonnee  yyeeaarr  ooff  eexxppeerriieennccee  aass  aa  mmiinniimmuumm..  IInn  EEaasstt  

ccaassee  aapppplliieedd  aa  ooffffiiccee  eexxttrraa  aasscceennddiinngg  ttoo  1100..0000  CCUUCC  bbyy  eevveerryyoonnee.. 

  

aa..  AAddddiittiioonnaall  ddrriivveerrss  wwiillll  bbee  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  ddrriivvee  tthhee  vveehhiiccllee,,  bbuutt  mmaayy  nnoott  ppiicckk  uupp  oorr  ddeelliivveerr  

tthhee  ccaarr,,  rreecceeiivvee  rreeffuunnddss  iinn  ccaasshh  oorr  rreeqquueesstt  eexxtteennssiioonnss..  TThheessee  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiitthh  tthhee  

EEXXEECCUUTTOORR,,  tthhee  ccuussttoommeerr  ((hhoollddeerr  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt))  sshhaallll  mmaakkee  tthheemm.. 
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bb..  IIff  tthhee  cclliieenntt  ssttooppppeedd  tthhee  vveehhiiccllee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  aaddddiittiioonnaall  ddrriivveerr  ffoorr  rreettuurrnn,,  sshhaallll  

bbee  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  aannyy  ddeetteecctteedd  ddaammaaggee  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  rreennttaall,,  aass  wweellll  aass  

ootthheerr  cchhaarrggeess  aaggrreeeedd  uuppoonn  aatt  tthhee  ssttaarrtt  ooff  tthhee  nneeggoottiiaattiioonn,,  wwiitthhoouutt  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ccllaaiimm..  IInn  

aaddddiittiioonn,,  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR  aappppllyy  aa  ppeennaallttyy  ooff  5500..0000  CCUUCC..  

  

cc..  TThhee vveehhiiccllee  mmaayy  bbee  ddrriivveenn  oonnllyy  bbyy  ppeerrssoonnss  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt  ooff  lleeaassee.. 

  

dd..  WWhheenn  ddrriivviinngg  tthhee  vveehhiiccllee  lleeaasseedd  bbyy  ppeerrssoonnss  nnoott  aauutthhoorriizzeedd  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt,,  tthhee  

iinnssppeeccttoorrss  ooff  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  ttoouurriissmm  oorr  tthhee  oowwnn  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss  iiss  ddeetteecctteedd,,  

cchheecckk  tthhiiss  vviioollaattiioonn,,  sshhaallll  nnoottiiffyy  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiitthh  aa  

ppeennaallttyy  aasscceennddiinngg  ttoo  tthhee  lloossss  ooff  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ddaayyss  eeaarrnniinnggss  ooff  uussee  aanndd  tthhee  

sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt,,  aass  wweellll  aass  tthheeyy  wwiillll  pprroocceeeedd  ttoo  wwiitthhddrraaww  tthhee  lleeaasseedd  vveehhiiccllee  --  RReess  112211//0055  

MMIINNTTUURR,,  aanndd..  IIff  tthhee  ccaarr  iiss  ddeelliivveerreedd  bbyy  aa  ppeerrssoonn  nnoott  aauutthhoorriizzeedd  iinn  tthhee  ccoonnttrraacctt,,  HHeeddggeess  

aarree  nnoott  vvaalliidd  

  

88..  AAggee  mmiinniimmuumm  rreeqquuiirreedd  ffoorr  ddrriivvee ::  2211  yyeeaarrss.. 

  

99..  DDooccuummeennttss:: TThhee  cclliieenntt  mmuusstt  pprreesseenntt  tthheeiirr  ppaassssppoorrtt  aanndd  ddrriivviinngg  lliicceennssee  wwiitthh  yyeeaarr  ooff  

eexxppeerriieennccee  aass  mmiinniimmuumm  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  tthhee  iinnccoommee.. 

  

1100..  RReettuurrnn  ooff  tthhee  ccaarr ::  TThhee  ccuussttoommeerr  mmuusstt  rreettuurrnn  tthhee  vveehhiiccllee  iinn  tthhee  ssaammee  ccoonnddiittiioonnss  aass  

wwaass  rreecceeiivveedd  oonn  tthhee  ttiimmee  ooff  yyoouurr  iinnccoommee.. 
 

1111..  TTeecchhnniiccaall  ccaarr  SSttaattee ::  TThhee  EEXXEECCUUTTOORR  wwiillll  ttaakkee  aallll  pprreeccaauuttiioonnss  ttoo  aavvooiidd  ffaaiilluurreess  iinn  

vveehhiicclleess..  TTHHEE  EEXXEECCUUTTOORR  iiss  nnoott  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  uunnffoorreesseeeenn  ffaauulltt  aattttrriibbuuttaabbllee  ttoo  tthhee  

mmaannuuffaaccttuurreerr,,  wwhhiicchh  ccaann  ooccccuurr  oorr  aappppeeaarr,,  nnoorr  aannyy  ccoonnsseeqquueenncceess  rreessuullttiinngg  ffrroomm  ssuucchh  

ffaauulltt.. 

  

1122..  SSiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt ::  TThhee  cclliieenntt  mmuusstt  ssiiggnn  aa  ccoonnttrraacctt  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  

sseerrvviiccee  wwhhiicchh  llaayyss  ddoowwnn  iinn  ddeettaaiill  bbeeffoorree  eexxppoosseedd  aassppeeccttss  ..  TToo  rreettuurrnn  tthhee  ccaarr,,  tthhee  ccuussttoommeerr  

mmuusstt  ssiiggnn  tthhee  ccooppyy  cclloosseedd..  HHoowweevveerr,,  iiff  tthhee  ccaarr  wwaass  aabbaannddoonneedd,,  ccuussttoommeerr  nnoott  wwiisshh  ttoo  wwaaiitt  

ffoorr  yyoouurr  ccooppyy  oorr  ffoorr  ssoommee  rreeaassoonn  nnoott  ttoo  ssiiggnn  tthhaatt  ddooccuummeenntt,,  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR,,  hhaass  tthhee  rriigghhtt  

ooff  aappppllyy  tthhee  cchhaarrggeess  ccoorrrreessppoonnddiinngg  ttoo  tthhee  aaggrreeeedd  ttoo  tthhee  hhoommee  ooff  tthhee  sseerrvviiccee,,  wwiitthhoouutt  tthhaatt  

tthhee  ccuussttoommeerr  hhaavvee  rriigghhtt  ooff  ccllaaiimm.. 

 

1133..  PPeennaallttiieess ::  TThhee  EEXXEECCUUTTOORR  ccoobbrraa  ppeennaallttiieess  bbyy  nnuummbbeerr:: 

  

aa..  IInn  ccaassee  ooff  lloossss  ooff  tthhee  kkeeyy  ooff  tthhee  aauuttoo::  220000..0000  CCUUCC.. 

bb..  IIff  kkeeyy  ssttaayyss  iinnssiiddee  ooff  tthhee  aauuttoo,,  ffoorr  ccaarrrryyiinngg  tthhee  kkeeyy  ccuussttoommeerr,,  tthhee  EEXXEECCUUTTOORR  ooff  ssppaarree  

ccoobbrraa  5500..0000  CCUUCC  iinn  tthhee  HHaavvaannaa  aanndd  110000..0000  CCUUCC  iinn  tthhee  ootthheerr  ooff  tthhee  pprroovviinncceess.. 

cc..  IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  ddeelliivveerrss  tthhee  eexxttrreemmeellyy  ddiirrttyy  ccaarr  oorr  ttrraannssppoorrtt  aanniimmaallss  iinnssiiddee  tthhee  ccaarr::  

5500..0000  CCUUCC 

dd..  IIff  tthhee  aauuttoo  iiss  hhaannddeedd  bbyy  aa  ddrriivveerr  aaddddiittiioonnaall::  5500..0000  CCUUCC..  aanndd..  BByy tthhee  lloossss  ooff  tthhee  

rreeggiissttrraattiioonn  ooff  tthhee  aauuttoo::  112200..0000  CCUUCC..   
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ff..  IIff  aauuttoo  iiss  lleedd  oorr  rreettuurrnneedd  bbyy  aa  ppeerrssoonn  nnoott  rreeggiisstteerreedd  ffrroomm  tthhee  hhoommee  ooff  iinnccoommee,,  tthhee  

EEXXEECCUUTTOORR  wwiillll  ppeennaalliizzee  wwiitthh  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  ddaayyss  ooff  uussee  aanndd  ddeeppoossiitt  ooff  

wwaarrrraannttyy.. 

  

gg..  LLoossss  ooff  tthhee  rruuggss::  5500..0000  CCUUCC  bbyy  tthhee  ggaammee.. 

  

hh..  WWaallllppaappeerr  ooff  tthhee  ccaarr  220000  CCUUCC.. 
 

NNOO  SSHHOOWW:: 

  

TThhee  ttoouurr  ooppeerraattoorrss  ppaayy  aa  ppeennaallttyy  uupp  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  iinnccoommee  ffoorr  eeaacchh  ccoonnffiirrmmeedd  

rreesseerrvvaattiioonn  aanndd  tthhaatt  tthhee  cclliieenntt  nnoott  pprreesseenntt  ttoo  ttaakkee  tthhee  ccaarr.. 
 

CCAANNCCEELLLLAATTIIOONNSS:: 

  

IIff  aafftteerr  ccoonnffiirrmmeedd  bbooookkiinngg  aaggeennccyy  rreeqquueesstt  ccaanncceellllaattiioonn  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  pprriioorr  ttoo  tthhee  

bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  sseerrvviiccee,,  sshhaallll  bbee  bbiilllleedd  tthhee  ppeennaallttyy  ooff  hhaallff  ddaayy''ss  iinnccoommee.. 

 

CCLLAAIIMMSS:: 

YYoouu  ccaann  ccllaaiimm  ffoorr  bbrreeaacchheess  ooff  oobblliiggaattiioonnss  aaggrreeeedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  nnaattuurraall  ffoolllloowwiinngg  tthhee  ffaacctt  

tthhaatt  rreeaassoonn  tthhee  ccllaaiimm.. 
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RENTAL OFFICES  

REX OFFICES 

(07) 265-5555 emergency 24 hrs 

CITY AREA CODE ADDRESS PHONE Mail Electronic  SCHEDULE 

Pinar 
River 

Airport PRI Hotel Pinar 
del Rio 

(5348) 77-1454 rexpinar@rex.cu  According to 
reservations 

HAV AV. Rancho 
Boyeros and 
booted 
Bejucal 

(537) 683-0303 ventas@rex.cu  08:30-20:00 

Ciudad 
de la 
Habana 

HA2 Terminal 2 
airport Int. 
"José Martí" 

(537) 649-0306 rexha2@rex.cu  08:30-20:00 

HA3 Terminal 3 
airport Int. 
"José Martí" 

(537) 642-6074 rexapto3@rex.cu  24 hrs 

 Not 
good 

Line and 
Malecon, 
Vedado. 

(537) 836-7788 rexmal@rex.cu  08:30-19:30 

Havana HPC Hotel 
Central Park 

(537) 860-0096 rexhpc@rex.cu  08:30-19:30 

  CRU Terminal 
cruise ship 
Havana, 
Avenida del 
Puerto 

(537) 862-6343 rexcru@rex.cu  08:30-19:00 

Beach MIR 
H92 

Hotel Triton (537) 204-2213 rexmiramar@rex.cu 
rexh92@rex.cu  

08:30-19:00 

5th and 92, 
Miramar 

(537) 204-2214 09:00-20:00 

 

 

 

 

mailto:rexpinar@rex.cu
mailto:ventas@rex.cu
mailto:rexha2@rex.cu
mailto:rexapto3@rex.cu
mailto:rexmal@rex.cu
mailto:rexhpc@rex.cu
mailto:rexcru@rex.cu
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REX OFFICES 

(07) 265-5555 emergency 24 hrs 

    VAR Iberostar 
Varadero 
Hotel 

(5345) 66-7739 rexmelia@rex.cu 08:30-19:00 

Varadero Varadero VAA Int airport. 
"Juan G. 
Gomez" 

(5345) 66-7539 rexapova@rex.cu According to 
prog flights 

    VAD 36 Street and 
Highway 

(5345) 66-2121 rexvarc@rex.cu 08:30-19:00 

  

Cienfuegos Cienfuegos CFG 35th Street 
between 20 
and 22. Punta 
Gorda. 

55-2244 (5343) rexcfgos@rex.cu 08:30-17:30 

    

Villa Clara Center VCL Int airport. 
"Abel 
Santamaría" 

22-2244 (5342) rexvcla@rex.cu 08:30-17:30 

  

Cayo Coco, 
Ciego Avila 

East 
Central 

CCO 
CDA 

Hotel Sol Club 
Cayo Coco 
Hotel Ciego 
de Avila 

30-2244 (5333) rexcoco@rex.cu 
mor@rex.cu  

08:00-17:00 

21-3456 (5333) 08:30-19:30 

 

Camagüey Camagüey CMG 
CMD 

Hotel 
Camagüey 

27-2744 (5333) rexcmd@rex.cu 
rexcamag@rex.cu  

08:30-17:30 

Int airport. 
"Ignacio 
Agramonte" 

26-2444 (5332) According to 
prog flights 

 

    HOL Int airport. 
"Frank País" 

(5324) 46-4644 rexholap@rex.cu  According to 
prog flights 

Holguin Holguin HOD AV. Jesús 
Menéndez esq. 
Av. 
internationalists 

(5324) 48-2510 rexhol@rex.cu  08:30-17:30 

 

  HOG Hotel Las Brisas 
Guardalavaca 

(5324) 43-0476 rexgvaca@rex.cu 09:00-16:30 

 

mailto:rexmelia@rex.cu
mailto:rexapova@rex.cu
mailto:rexvarc@rex.cu
mailto:rexcfgos@rex.cu
mailto:rexvcla@rex.cu
mailto:rexholap@rex.cu
mailto:rexhol@rex.cu
mailto:rexgvaca@rex.cu

